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Uvod

Izgradnja snazne, pouzdane i visokokvalitetne radne snage u odgoju i obrazovanju donosi pozitivhe
rezultate koji znacajno utje¢u na dobrobit djece i omogucuju njihov sveobuhvatan i zdrav razvoj. Stoga
ulaganje u kontinuirani profesionalni razvoj profesionalaca u odgoju i obrazovanju, uz promoviranje
visokokvalitetnih programa profesionalnog razvoja, mora ostati visoko prioritetno podrucje
relevantnih dionika.

PIQET duboko uranja u kontekst kontinuiranog profesionalnog razvoja i istraZzuje ulogu profesionalaca
koji pruzaju mogucnosti kontinuiranog profesionalnog razvoja u odgoju i obrazovanju. Zasto? Zato Sto
profesionalni razvoj edukatora koji vode dogadaje kontinuiranog profesionalnog razvoja ne dobiva
dovoljno paZinje u istraZivanjima i stru¢noj diskusiji te samim time ne dobiva priznanje kada se
raspravlja o sloZzenosti kvalitete u odgoju i obrazovaniju.

PIQET koristi pojam edukatora kontinuiranog profesionalnog razvoja — skraéeno KPR edukatora. On se
odnosi na profesionalce u ulozi pruzanja i provodenja razli¢itih moguénosti kontinuiranog
profesionalnog razvoja za odgajatelje, ucitelje i druge stru¢njake. KPR edukatori najcesée, ovisno o
kontekstu zemlje, djeluju u ulozi trenera, predavaca, mentora, facilitatora ucenja, moderatora te
mnogih drugih. U PIQET-u Zelimo prepoznati i cijeniti raznolikost i bogatstvo uloga, profila i
profesionalnih pozicija koje ovi visoko kvalificirani stru¢njaci zauzimaju.

Okvir i definicija kontinuiranog profesionalnog razvoja

Kontinuirani profesionalni razvoj (KPR) je proces kontinuiranog profesionalnog rasta, unapredenja i
cjeloZivotnog ucenja koji se vrlo cesto odnosi se na proces razvijanja, odrZavanja i njegu znanja,
vjestina, stavova i vrijednosti omogucujuci profesionalnu ucinkovitost i izvrsnost u izvedbi nakon
temeljne ili pripravnicke obuke (Urban et al., 2011; Europska komisija, 2013, 2019; ISSA 2019).

KPR igra klju¢nu ulogu u postizanju visokokvalitetne prakse u odgoju i obrazovanju. Preporuke
stru¢njaka u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju Europskoj komisiji (2018) naglasavaju vaznost
prepoznavanje profesionalnosti radne snage kako bi se poboljsala kvaliteta pruzanja usluga.
Profesionalni razvoj u velikoj mjeri utjeCe na kvalitetnu pedagosku praksu osoblja i rezultate djece.
Razvijanje visokokvalitetnih obrazovnih i KPR programa za svo osoblje koje radi u odgoju i obrazovanju
(odgajatelji, ucitelji, asistenti, njegovatelji i dr.) pomaZe u stvaranju zajednicke agende i razumijevanja
kvalitete (Europska komisija, 2014).

Kontinuirani profesionalni razvoj je kontinuirani proces u kojem profesionalci u razli¢itim kapacitetima
imaju priliku razvijati svoj profesionalni potencijal, njegovati svoje vjeStine i razvijati potrebne
kompetencije tijekom svog profesionalnog angazmana u praksi.

On pomatze profesionalcima da budu u toku s najnovijim istraZivanjima i trendovima kako bi mogli
integrirati najprikladnije i najucinkovitije strategije u svoju praksu i teziti kvaliteti. Takoder pomaze
profesionalcima da grade odnose s kolegama i pristupe profesionalnim mrezama. Ovo potice njihov
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rast i razvoj kao profesionalaca i pomaze im da budu informirani, izazvani i pripremljeni za bilo kakve
promjene u podrucjuodgoja, obrazovanja i Sire.

Okvir kontinuiranog profesionalnog razvoja KPR edukatora

Kontinuirani profesionalni razvoj vazan je u karijeri svakog profesionalca. Postoje brojni razlozi zasto
onigrakljuénu ulogu u podizanju kvalitete usluga i programa te omogucuje osobni razvoji rast. Jednako
je vazno u tome tko pruza i vodi mogucnosti kontinuiranog profesionalnog razvoja. Edukatori dogadaja
kontinuiranog profesionalnog razvoja — skra¢eno, KPR edukatori, stru¢njaci su koji provode, olaksavaju
i uvode mogucnosti profesionalnog razvoja na radnom mjestu u cijelom obrazovnom spektru. U PIQET-
u se posebno fokusiramo na KPR edukatore koji pruzaju moguénosti profesionalnog razvoja za
praktiare u odgoju i obrazovanju (za djecu do 10 godina) i posebno nas zanima njihov kontinuirani
profesionalni razvoj, kao i procesi zaposljavanja i selekcije.

KPR edukatori su struc¢njaci koji dizajniraju, provode, olaksavaju i vode moguénosti profesionalnog
razvoja na radnom mjestu u odgoju i obrazovanju. lako velika vecina istrazivackih radova i druge
relevantne literature koja se fokusira na profesionalni razvoj istiCe vaznost profesionalnog rasvoja za
prakticare (ucitelje, odgajatelje, asistente, itd.), pojam je jednako vazan i za KPR edukatore, o ¢emu je
literatura oskudna. Stoga je uloga PIQET-a dati vidljivost ovoj temi i uvesti je u diskusiju s ciljem
razvijanja principa kvalitete koji ¢e voditi KPR edukatore i organizatore KPR dogadaja u postizanju,
odrzavanju i njegovanju kvalitetnih mogucnosti profesionalnog rasta samih KPR edukatora.

KPR edukatori odgovorni su za razvijanje profesionalnih vjestina i znanja drugih, u nasem slucaju
stru¢njaka u odgoju i obrazovanju, no istraZivanje o profesionalnom razvoju KPR edukatora je
ograniceno. Velik dio postojeéeg istraZivanja fokusira se na ucinkovitost KPR programa, a ne na
ucinkovitost i kvalitetu izvedbe KPR edukatora koji programe provode. Stoga postoji potreba za
daljnjim istrazivanjima kako bi se bolje razumio profesionalni razvoj KPR edukatora.

Razlozi zasto uloziti u KPR edukatore

Dok vecina istrazivackih radova i druge relevantne literature koja se fokusira na kontinuirani
profesionalni razvoj (KPR) naglasava vaznost KPR-a za profesionalce (nastavnike, edukatore, prakticare,
asistente i dr.), pojam koji oznacava jednaku vaZnost KPR-a za edukatore KPR-a i dalje je rijedak.
Edukatori KPR-a trebali bi zapoceti svoj vlastiti specificni KPR odmah nakon ulaska u svoju profesiju
KPR edukatora i nastaviti tim putem kao proces cjeloZivotnog ucenja, bas kao Sto to o¢ekujemo od
nastavnika, kako bi bili u moguénosti pruziti visokokvalitetne KPR mogucnosti, buduéi da njihova
kvaliteta utjece na kvalitetu u ustanovama odgoja i obrazovanja.
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Saznajte vise o tome u_PIQET analizi u
kojof se moZete upoznati s najnovijiim
istraZivanjima i spoznajama o prilikama za
kontinuirani profesionalni razvoj edukatora.

Upoznajte se s PIQET principima u kojima
moZete nauditi vise o indikatorima kvalitete.
KPR edukatori mogu koristiti PIQET principe za
unapredenje svojih kompetencija i poboljSanje
svoje prakse, dok pruZatelji kontinuiranog
profesionalnog razvoja mogu usvojiti PIQET
principe za zaposljavanje, odabir i podrsku
KPR edukatora te za zagovaranje javnih
politika na nacionalnoj, EU i medunarodnoj
razini.

picet

Steknite dublje razumijevanje PIQET
programa, gdje su predstavijene i
druge teme koje koriste djeci, njihovim
obiteljima i cijelim zajednicama.
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Dobrodosli u PIQET transformativni put

PIQET nastoji pruziti sveobuhvatan, fleksibilan i svrhovit okvir za razumijevanje kvalitete izvedbe,
omogucujuéi KPR edukatorima da kontinuirano unapreduju svoju praksu i doprinosu ukupnoj kvaliteti
KPR-a u svom podrucdju. Vjerujemo da je ovaj stalni proces koji se odvija u obliku
ciklusa samopoboljsanja, koji ukljucuje samorefleksiju, obogadivanje znanja, izgradnju zajednickog
razumijevanja kvalitete, dizajniranje obrazovnih putova i transformaciju prakse.

otvoren je svakom KPR edukatoru koji je voljan reflektirati svoju vlastitu
praksu i potpuno se posvetiti samopoboljsanju.

Pruzatelji KPR-a, obrazovni koordinatori ili bilo koja druga zainteresirana strana koja je voljna uvesti
interne politike osiguravanja kvalitete takoder su pozvani krenuti tim putem.

PIQET prirucnik takoder moze posluziti kao resurs za pruzatelje KPR-a i KPR edukatore u zagovaranju
kvalitetnog KPR-a odnosno u zagovaranju razvoja politika osiguravanja kvalitete u podrucju
zaposljavanja i selekcije edukatora KPR-a.

je ciklicki proces, sastavljen od komponenata, koje vode KPR edukatore od
jedne tocke ciklusa samopoboljSanja do druge. To je medusobno povezani ekosustav u kojem svaka
komponenta podrzava i unapreduje druge.

Put(evi) mogu biti cikli¢ni kao Sto je prikazano na slici , no bududi da KPR
edukatori mogu imati razlicite uloge (treneri, savjetnici, mentori itd.), njihovi transformativni putovi
mogu se razlikovati. Svaki KPR edukator stoga je slobodan odabrati put(ove) s komponentama prema

vlastitim potrebama i prilagoditi ih kako bi sluZili njihovim specifi¢nim zahtjevima.

Komponente koje "asfaltiraju" transformativni put(eve) opisane su u nastavku.
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Komponente PIQET transformativnog puta

ukljucuje nekoliko komponenata koje se mogu prilagoditi kako bi sluzile
specificnim potrebama svakoga tko na njega kreée, no dvije komponente moraju biti implementirane
u svaki ciklus samopoboljsanja. Te dvije komponente su “Upoznavanje s PIQET principima” i “Biti agent
promjena”. Sve komponente opisane su u nastavku.

Upoznavanje s PIQET principima
U ovoj komponenti svatko tko kreée na , prvo se upoznaje s sadrzajem PIQET
principa. Refleksivna pitanja koja prate svaki od PIQET principa mogu pomod¢i u ovom procesu.

Obogacivanje svog znanja
Ova komponeneta namijenjena je obogacivanju znanja edukatora. Na temelju pocetnog upoznavanja
PIQET principa i refleksije na vlastitu praksu edukator KPR-a odlucuje koju PIQET temu Zzeli dublje

istraziti i viSe saznati o njoj. SadrZaji za daljnje u¢enje mogu se pronadi u PIQET programu (mini lekcije,
aktivnosti, dodatni resursi), ili u bilo kojoj drugoj relevantnoj literaturi, programima usavrsavanja itd.

Izgradnja zajednickog razumijevanja kvalitete

Zajednicko razumijevanje kvalitete znaci osigurati da svaki edukator koji koristi PIQET principe ima
zajednicko i dosljedno razumijevanje kvalitete u pruzanju prilika za KPR. To ukljucuje uskladivanje
definicija i pristupa prema kvaliteti, kako bi napori bili ujedinjeni i koherentni. Izgradnja zajednickog
razumijevanja kvalitete moZe se ostvariti kroz profesionalnu zajednicu ucenja, ili koristenjem neke
druge metode grupne refleksije.

Dizajniranje viastitog transformativnog puta
KPR edukator razvija Plan transformativnog puta (pogledajte Dodatak 1) za poboljsanje i planira
promjene koje Zeli implementirati.

Transformiranje viastite prakse
KPR edukator implementira svoj Plan transformativnog puta (Dodatak 1) kako je razvijen u komponenti
"Dizajniranje vlastitog transformativnog puta".

Refleksija na viastitu praksu
U ovoj komponeneti, pojedinac reflektira na svoju vlastitu praksu koristeci refleksivna pitanja u PIQET
principima ili PIQET alat za samoprocjenu. Refleksija osigurava da ciklus samopoboljSanja bude

iterativan, responzivan i kontinuirano unapredivan. Uzimajuéi u obzir rezultate samoprocjene,
(ciklus samopoboljsanja) moze nastaviti s komponentom “Obogacivanje vlastitog
znanja”.

Biti agent promjena

Kako postoji manjak znanja o vaznosti ulaganja u kvalitetan kontinuirani profesionalni razvoj (KPR)

edukacija, kao i u zaposljavanje i selekciju kvalitetnih edukatora, pozZeljno je da KPR edukatori s
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vlastitim iskustvom transformacije prakse inspiriraju druge edukatore da ucine isto (prezentacije na
konferencijama, podrska medu kolegama, objavljivanje ¢lanaka o svom vlastitom transformativnom
putu i sli¢no). Ako njihova funkcija to omogucava, poti¢emo edukatore kontinuiranog profesionalnog
razvoja (KPR) da postanu agenti promjena kako bi privukli ve¢u paZnju donosioca obrazovnih politika
u ovom podrucju.

U ovom poglavlju predstavljeni su neki primjeri (ciklusa samopoboljsanja).
Sigurni smo da bi se mogli pronaé¢i mnogi drugi primjeri; u nastavku su samo neki kako bi inspirirali

Citatelja PIQET prirucnika.

U donjoj tablici prikazani su primjeri prema koristima i ciljnim skupinama. Ispod tablice svaki primjer je
detaljnije predstavljen, ali i dalje otvoren za prilagodbe koje su potrebne.

Primjeri

Samorefleksija uz
PIQET principe

- unapredivanje prakse na
temelju samostalnog ucenja i
refleksije

visa kvaliteta KPR
mogucnosti/dogadanja

Suradnicka
(kolegijalna)
refleksija s PIQET
principima

- unapredivanje prakse na
temelju ucenja i refleksije u
parovima

visa kvaliteta KPR
mogucénosti/dogadanija;
zajednicko razumijevanje PIQET
principa

Grupna podrska uz
PIQET principe

unapredivanje prakse na
temelju ucenja i refleksije u
grupi

visa kvaliteta KPR
mogucnosti/dogadanja;
zajednicko razumijevanje PIQET
principa

Edukacija za KPR
edukatore temeljena
na PIQET principima

stjecanje novog znanja
razvijanje novih kompetencija;
unapredivanje prakse na
temelju samorefleksije

informirano zaposljavanje,
strukturirana selekcija i
prilagodeni KPR za KPR
edukatore temeljeni na PIQET
principima;

uspostavljene interne politike
osiguravanja kvalitete

Uvodenje KPR
edukatora

- stjecanje novog znanja;

- razvijanje novih kompetencija;

- unapredivanje prakse na
temelju samorefleksije

zaposljavanje, selekcija i KPR
edukatora temeljeni na PIQET
principima;

uspostavljene interne politike
osiguravanja kvalitete
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Primjeri
1. SAMOREFLEKSIJA UZ PIQET PRINCIPE

- unapredivanje prakse na temelju samostalnog ucenja i samorefleksije

- visa kvaliteta KPR moguénosti/dogadanja

samorefleksije
- Upoznajte sve PIQET principe kvalitete.
- Koristite refleksivna pitanja kao smjernice kroz vlastitu refleksiju.
- Posvetite vrijeme samorefleksiji; ne Zurite.
- Fokusirajte se na jedan princip odjednom.
- Koristite PIQET alat za samoprocjenu, kao i neki oblik vodenja evidencije o svom napretku

(dnevnik, portfolio), prema osobnim potrebama i afilijacijama.
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Upoznavanje
é s PIQET KPR edukator upoznaje PIQET principe.

principima
|

\
\

Refleksija na
vlastitu praksu

KPR edukatori takoder mogu
raspravljati o PIQET refleksivnim
pitanjima sa svojim kolegama.

KPR edukator promislja o svom radu koristeéi PIQET principe.
Ovom procesu mogu pomodi refleksivna pitanja ispod svakog
od PIQET principa. Zatim, KPR edukator individualno provodi
pocetnu samoprocjenu koristec¢i PIQET alat za samoprocjenu.
Na temelju rezultata samoprocjene, KPR edukator planira
samostalno uéenje s odabranim temama iz PIQET programa.

/7

\ Prema odabranim PIQET temama, KPR moze
koristiti minilekcije PIQET programaiili
dodatne resurse navedene u njemu ( drugdje

\ na Internetu ili u literaturi).

\
|
[

Temeljem spoznaja proizaslih iz ranijeg promisljanja,
\ KPR edukator planira naéin unapredivanja prakse.
Obrazac za izradu transformativnog puta -
\ transformativni plan - dostupan je kao prilog 1. ovog
gdokumenta.

- -l

I Transformacija
’ vlastite prakse

/

. KPR edukator ponovo reflektira na svoju praksu koristedi
\ Refleksijana  pIQET principe ili PIGET alat za samoprocjenu.
vlastitu praksu Temeljem rezultata, PIQET transformativni put moguce je
\ nastaviti s komponentom obogadivanje svog znanja.

’

/
/

Preporucuje se da KPR
edukatori propituju s
drugim KPR edukatorima
nova znanja i vjestine.

~

KPR edukator implementira svoj
transformativni plan tijekom
sliedec¢eg KPR dogadaja.

~
‘-—’

Ovdje moZete pronaci vise informacija o PIQET principima ili PIQET programu i PIQET alat za
samoprocjenu.
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2. SURADNICKA (KOLEGIJALNA) REFLEKSIJA S PIQET PRINCIPIMA
- poboljsanje prakse na temelju ucenja i refleksije u parovima

- veca kvaliteta KPR prilika/dogadanija;
- zajednicko razumijevanje PIQET principa

suradnicke refleksije
- Osigurajte da su obje osobe (promatrani i promatrac) dobro upoznate s PIQET principima

prije promatranja.

- Unaprijed definirajte svrhu promatranja, kao sto je identificiranje specifi¢nih nastavnih
strategija ili tehnika angaZiranja sudionika.

- Dokumentirajte promatranja objektivno, fokusirajuéi se na ono $to se dogada, a ne na
tumacenije ili ocjenjivanje u trenutku.

- Stvorite sigurno i podrZzavaju¢e okruzenje za povratnu informaciju naglasavanjem
medusobnog ucenja, a ne evaluacije.

- Implementirajte predloZene promjene te se u buduc¢im promatranjima vracajte na ta
podrucja kako biste pratili napredak.
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Upoznavanje KPR eduka_tori, ukljué.eni u proces mgdu_sgbnog
é s PIQET promatranja, upoznaju se s PIQET principima.
Dogovaraju uloge: jedan od njih je prvo u ulozi izvodaca
dogadaja (promatrani), a drugi je promatrac. Takoder
odluéuju na kojem ¢e KPR dogadaju promatranje biti
I provedeno i koji e PIQET princip(i) ili indikator(i) biti
fokus promatranja.

principima

Na odabranom KPR dogadaju, promatrac prati
izvedbu kolege i fokusira se na odabrane
indikatore kvalitete. Pravi biljeske i biljeZi dokaze
za pojedine indikatore kvalitete.

~

N

‘ Transformacija
vlastite prakse

\ / -
. Nakon promatranja provedenog
\ \ I?grafl'nja KPR dogadaja, provodi se \
l ' zajedE'Ckog refleksivna rasprava prema
razumijévanja ' Smjernicama za refleksivnu \
I \ / kvalitete raspravu (vidi Prilog 2).
l —— \
l Refleksija na ~ - -~ '

’ vlastitu praksu

"\

I
|
\ /

~

- o

\
\

/
‘ / Na temelju uvida ste€enih u ovom procesu,
“ [ oba KPR edukatora planiraju kako ¢e poboljsati
svoju praksu i izraditi transformativni plan (vidi
\ Prilog 1) za daljnji KPR.
Takoder ponavljaju ovaj proces s
\ promijenjenim ulogama. /

~ 7”7
-~ -

-y o

Ovdje moZzete pronaci vise informacija o PIQET principima.
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3. GRUPNA REFLEKSIJA S PIQET PRINCIPIMA
- poboljsanje prakse na temelju ucenja i refleksije u grupi

- veca kvaliteta KPR prilika/dogadanija;
- zajednicko razumijevanje PIQET principa

grupnu refleksiju

- Osigurajte relevantne obrazovne resurse (literaturu, video materijale, lekcije) vezane uz
indikator/kompetenciju koju Zelite poboljsati (pogledajte ovdje kompletan set PIQET
resursa).

- Pobrinite se uspostaviti atmosferu povjerenja, tako da se svi osjecaju slobodnima otvoreno
izraziti svoje izazove.

- Facilitirajte grupno dijeljenje iskustava i rjeSavanje problema medu kolegama na
uvaZavajuc i podrzavajué¢ nacin npr. koristenjem metode poticajnog uvida poput WANDA
(pogledajte vise u Temi 2 PIQET programa).

- Osigurajte da su svi uklju¢eni i motivirani te da ne postoje hijerarhijski odnosi.
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Pobrinite se da se svaki KPR edukator u skupini upozna s
Upoznavanje PIQET principima.

i s_ PI?FT KPR edukatori u profesionalnoj zajednici za u¢enje (Opis
pPrincipima profesionalnih zajednica u&enja nalazi se u Prilogu 3)
kratko predstavljaju aktivnosti koje su provedene (od
njihove posljednje sesije), promatranja, dileme, ideje za
I pobolj$anje, izazove na koje su naisli, itd. Kada svi
predstave svoje izazove, zajednica odluuje na kojem
primjeru (izazovu) Zele dalje raditi.
' Refleksija na Kada je izazov jednog KPR edukatora odabran, ostali
KPR edukatori postavljaju pitanja i traZze pojasnjenja,

vlastitu praksu 0T | pranja iy )
nude svoje ideje za poboljsanje, ideje za prevladavanje

odabranih izazova, itd.
KPR edukator ¢&iji je izazov odabran, ima priliku podijeliti
koje bi sugestije mogle biti korisne.
I ‘ Svi u zajednici mogu podijeliti svoje misljenje i dojmove.
I?grac.:lvnja Slijedi rasprava o (odabranom) PIQET principu ili
zajednickog indikatorima s ciliem izgradnje zajednickog
razumjevanja razumijevanja kvalitete o odredenoj temi.
kvalitete

\ Facilitator zajednice priprema resurse
- koit podiSavel . -
. ji podrzavaju raspravu i omoguduju
/ Obogacivanje stjecanje novih saznanja o temi
\ vlastitog znanja povezanoj s odabranim PIQET

, ' principom/indikatorima.

Temeljem komponenata refleksija na svoju
praksu, izgradnja zajedni¢kog razumjevanja
kvalitete i obogacdivanje svog znanja, svaki KPR
edukator razvija svoj Transformativni put (vidi
prilog 1) kako bi se promjene uvele u bududu
praksu.

lzmedu sesija zajednice, KPR edukator
ELBEGELIER  primjenjuje ranije izraden,
VERTIEYI S C Transformativni put (prilog 1.

Prije pocetka sljedede sesije, facilitator poti¢e KPR edukatora
da iznesa iskustva:

» kako je pro$ao proces implementiranja promjena,

« §to bi promijenili sliedece, dr.

Refleksija na
vlastitu praksu

Ovdje moZzete pronaci vise informacija o PIQET principima.

Stran | 16


https://www.korakpokorak.hr/projekti/piqet-principi-kvalitetnog-profesionalnog-razvoja-odgojno-obrazovnih-djelatnika

e
picet

4. EDUKACIJA KPR EDUKATORA TEMELJEMA NA PIQET PRINCIPIMA

- stjecanje novih znanja;
- razvijanje novih kompetencija;
- poboljsanje prakse temeljeno na samorefleksiji.

- zaposljavanje i selekcija KPR edukatora temeljeni na PIQET principima;
- uspostavljena interna politika osiguravanja kvalitete.

edukacije za KPR edukatore

- Planiranje edukacije: preporucuje se da edukacija bude planirana u nekoliko dijelova kako bi
sudionici imali vremena provesti promjene u svojoj praksi izmedu dijelova.

- Implementacija edukacije: identificirajte potrebe sudionika prije implementacije edukacije.

- Kontinuirani proces: izbjegavajte jednokratne dogadaje, umjesto toga kombinirajte
kontinuirane dogadaje s ucenjem u grupama i medusobnim promatranjem, temeljeno na
individualnim potrebama samih KPR edukatora.

- Selekcija KPR edukatora: koristite PIQET principe u procesu odabira kandidata (pri promatranju
izvedbe, na intervjuu, itd.).
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Upoznavanje
- s PIQET
principima KPR pruzatelj priprema edukaciju za KPR edukatore.
Sadrzaj edukacije moze se odabrati iz PIQET programa,u
I skladu s individualnom samoprocjenom KPR edukatora
upotrebom PIQET alata za samoprocjenu kao i na
temelju drugih relevantnih kriterija ili percipiranih
’ potreba.
Obogacivanje -— ey,
I vlastitog znanja ~
N

Na kraju (svakog dana) edukacije, KPR edukatori
‘ razvijaju Transformativni plan (vidi prilog 1), koji ¢e
implementirati u svoju praksu. Facilitatori edukacije

podrzavaju KPR edukatore u procesu razvoja i
implementacije Plana.

I\ | / \/
II N7 /\
| . py

\
|

. Nakon ili izmedu dana edukacije,
LELBIERTEY KPR edukatori implementiraju svoj
VEBNENIEIEY Transformativni plan (vidi prilog 1).

/ /

|
|
L 4

\ Na pocetku (svakog dana) edukacije, facilitator
podrzava KPR edukatore na refleksiju o
implementiranom Transformativnom planu (vidi
prilog 1:

 kako je proces prosao,

+ koje bi promjene bile nuzne za sljedecu

implementaciju, itd.

/

Refleksija na
vlastitu praksu

Ovdje moZete pronaci vise informacija o PIQET principima ili PIQET programu i PIQET alat za
samoprocjenu.
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5. UVODENIJE KPR EDUKATORA

- stjecanje novih znanja;
- razvijanje novih kompetencija;
- poboljsanje prakse utemeljeno na samorefleksiji.

- zaposljavanje, selekcija i KPR edukatora temeljenih na PIQET principima;
- uspostavljene interne politike osiguravanja kvalitete.

uvodenje KPR edukatora u njihov rad
- Kao mentor:
- pobrinite se da pokaZete profesionalnost, prilagodljivost i entuzijazam u svom KPR
dogadaju;
- prepoznajte jedinstvene snage i podrucja za poboljSanje pocetnika te prilagodite svoje
usmjerenje u skladu s tim;
- stvorite siguran prostor u kojem se pocetnik moze osjecati ugodno postavljati pitanja,
dijeliti brige i traziti pomo¢;
- pruzite podrsku za refleksiju (s pitanjima poput: Sto je iSlo dobro, s kakvim su se
izazovima suodili i Sto bi ucinili drugacije);
- pruzite savjete za angaZiranje sudionika, upravljanje teSkim situacijama i prilagodbu
razli¢itim stilovima ucenja;
- potaknite pocetnika da se poveZze s kolegama koji mogu ponuditi savjete, podijeliti
iskustva i pruZiti neformalnu podrsku.
- Planiranje edukacije: preporucuje se da edukacija bude planirana u nekoliko dijelova kako bi
KPR edukatori imali vremena za implementaciju promjena u svojoj praksi izmedu dijelova.
- Planiranje transformacijskog puta: pocetnik i mentor dogovaraju KPR dogadaje na kojima ce
pocetnik sudjelovati; uklju¢ivanje u PLC pocetnika/KPR edukatora; podrska kolega itd.
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Upoznavanje
q s PIQET

principima
I KPR pruzatelj priprema edukaciju za nove KPR edukatore.
Sadrzaj edukacije moze se odabrati iz PIQET programa,
' temeljen na samoprocjeni novih KPR edukatora ili na

. . temelju drugih relevantnih kriterija ili percipiranih potreba.
Obogadivanje

I vlastitog znanja

o T e,

| )
| dni Svakom novom KPR \
‘ ?gra"nja edukatoru dodjeljuje \
zajednickog  iskusni KPR edukator

razumjevanja (=mentor) koji podrzava \
\ - Ty kvalitete novaka u implementaciji

\/ \ KPR dogadaja. \

Kao prvi korak, po€etnik promatra svog mentora
pri implementaciji KPR dogadaja, a nakon toga |
zajednicki odluéuju koji ¢e dio KPR dogadaja
IELE GG EIEN  pocetnik implementirati na sljiede¢em KPR \
VERH LYY ey dogadaju.

Uz podrsku mentora, pocetnik razvija modul / \
edukacije za odabrani dio KPR dogadaja.
Mentor promatra pocetnika pri njegovoj /
implementaciji koristeéi PIQET principe \
pokusavajuci prikupiti konkretne primjere
promatranih PIQET principa/indikatora.

Nakon implementacije pocetnika, provodi se

Refleksija na  reflektivna rasprava prema Smjernicama za ,
vlastitu praksu reflektivnu raspravu (vidi prilog 2) izmedu
pocetnika i njegovog mentora. ,

Na temelju Smjernicama za reflektivnu
raspravu (prilog 2), po&etnik i mentor
zajednicki razvijaju Transformativni plan
(prilog .

7”7

~~——’

Ovdje moZete pronaci vise informacija o PIQET principima ili PIQET programu i PIQET alat za
samoprocjenu.
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Prilozi

Prilog 1.: Transformativni plan (obrazac)

Prilog 2.: Smjernice za refleksivnu raspravu

Prilog 3.: Opis profesionalnih zajednica ucenja (PZU)

Prilog 4.: Primjeri KPR dogadaja (edukacija) iz Hrvatske i Slovenije

Primjer pilot treninga za KPR edukatore iz Hrvatske
Primjer pilot treninga za KPR edukatore iz Slovenije
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Prilog 1: Transformativni plan (obrazac)

Sto zelim postici?

Koji cilj zelim
postici?

Koju specificnu
promjenu Zelim
postici u svojoj

praksi?

Koje aktivnosti cu

poduzeti da

ostvarim taj cilj?

Koje konkretne
korake i
aktivnosti ¢u
uciniti kako bi
postigla cilj?

Npr. pohadanje
edukacija,
radionica,
konferencija;
samostalno
ucenje
(istraZivanje,
Citanje, dr.);
coaching,
mentoriranje;
kolegijalno
pracenje;
projekt, dr.

Koje resurse
trebam?

Kakvu vrstu
podrske trebam?

Tko mi mozZe
pomoci da
dosegnem cilj?

Kada, u kojem
razdoblju?

Npr. kraj travnja,
u sljedeca tri
mjeseca, dr.

Kako ¢u pratiti
napredak?

Koji su to
pokazatelji
napretka?

picet

Osvrt na proces
(ostvarivanja
ciljevat)

Podrucja koja
jos treba
unaprijediti

Koji su to najvazniji
zakljucci do kojih
sam dosla na svom
transformativhom
putovanju?

Sto sam naucila?

Sto se promjenilo u
mom razmisljanju,
razumjevanju,
pogledu na cilj koji
Zelim posti¢i?

Koje izazove
sada/jos uvijek
imam?

Koji su sljedeci
koraci?
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Prilog 2: Smjernice za refleksivnu raspravu

Prvo, promatrani ima priliku podijeliti svoja zapazanja, razmisljajuéi o svojoj ulozi, reakcijama

sudionika, suradnji i bilo kojim znacajnim specificnostima. Razmatra pitanja kao Sto su:

Koji su vasi dojmovi o promatranoj lekciji?

Kako biste ocijenili svoju ulogu?

Je li se dogodilo nesto posebno? Ako da, sto?
Biste li nesto ucinili drugacije? Ako da, Sto i zasto?

Zatim, promatrac dijeli svoje dojmove o lekciji, nakon cega slijedi rasprava o prikupljenim dokazima

tijekom promatranja. Ovi dokazi klasificiraju se u relevantne indikatore, a sva otvorena pitanja koja

postavi promatrac raspravljaju se kako bi se dodatno pojasnio kontekst. Promatrac takoder razmislja

o vlastitoj praksi, razmatrajudi pitanja kao Sto su:

Sto radim u ovoj situaciji i zasto?
Kako bih mogao postici ovaj cilj na drugi nacin?

Nakon toga razmisljaju o teorijskim konceptima koji stoje iza njihovih praksi i nastoje ujediniti svoje

razumijevanje. Razmatraju i razliCite aktivnosti u kontekstu pristupa usmjerenog na sudionike,

razmisljajuci o pitanjima kao Sto su:

Koji su teorijski temelji iza ovoga?

Kako percipirate kvalitetnu interakciju sa sudionicima?
Kako angazirate sudionike?

Na Sto se fokusiram tijekom svoje pripreme?

Na kraju reflektivne rasprave, obraduju pitanja kao sto su:

Kako ste se osjecali u ulozi promatra¢a/promatranog?
Koje ste nove uvide stekli?
Postoji li neSto posebno sto biste Zeljeli istaknuti? Ako da, sto?
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Prilog 3: Opis profesionalnih zajednica ucenja (PZU)

PZU se definira kao ,skupina novih i iskusnih edukatora koji se okupljaju tijekom vremena u cilju
stjecanja novih informacija, razmatranja prethodnog znanja i uvjerenja, te nadogradivanja vlastitih i
tudih ideja i iskustava kako bi radili na specificnom programu, koji ima za cilj poboljSanje prakse i
unapredenje ucenja ucenika” (Cochran-Smith i Lyle, 2002). Osnovni cilj PZU-a je profesionalni razvoj
svojih ¢lanova prema postajanju kompetentnih, refleksivnih prakticara i izgradnja podrzavajuéeg
okruZzenja koje omogucava profesionalni razvoj kroz izgradnju zajedni¢kog razumijevanja pedagoskih
koncepata, kvalitete prakse itd.

Rad PZU-a, u skladu s tim, ima za cilj podrzati ucitelje, kako emocionalno, tako i profesionalno, tijekom
njihovog profesionalnog razvoja. PZU im pruza priliku za:
- kriti¢ku refleksiju o vlastitom uceniju;
- davanje povratnih informacija drugim ¢lanovima zajednice o kvaliteti njihovog poucavanja i
ucenja;
- dijeljenje konkretnih ideja s drugim uciteljima o tome kako poboljsati iskustvo ucenja djece;
- motiviranje drugih ucitelja da poboljsaju kvalitetu svog rada i pomoc¢i im da uzivaju u svom poslu
(Brajkovi¢, 2019).

Kako bi se ovaj razvoj nesmetano odvijao, ¢lanovi PZU-a trebaju biti sposobni analizirati i istrazivati
pitanja i materijale od interesa; imati priliku povezati novo s poznatim; uvesti nove aktivnosti u svoj
rad kako bi ih bolje razumjeli i integrirali; primati mentorske savjete kroz usmjerenje i objasnjenje;
promatrati kako njihovi kolege rade; koristiti razli¢ite resurse kao osnovu za aktivnosti koje ¢e provoditi
u svom radu. (Caine i Caine, 2010, u Rezek, Jager, Mervic, 2020).

Clanovi PZU-a
Kljuéna osoba u PZU-u je lider. Njegova/njena uloga je olaksati zajednic¢ku izgradnju znanja medu
¢lanovima (koristeci PIQET principe) umjesto da bude smatrana stru¢njakom za temu na kojoj rade.

Clanovi PZU-a su KPR edukatori. Njihova uloga je aktivno sudjelovati na mjese¢nim sastancima
reflektirajuéi na vlastitu praksu uz podrsku PIQET principa kao i mijenjati svoju praksu na temelju tih
refleksija.

Vise informacija o PZU-u moZete pronaci u sljedecim resursima:
- Sanja Brajkovi¢: Zajednica u¢enja odgojno-obrazovnih djelatnika

- Sanja Brajkovi¢, Marina Matesié, Bojana Gotlin i dr., Grupna refleksija kao pokretac kvalitetne

pedagoske prakse
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Prilog 4: Primjeri KPR dogadaja (edukacija) iz Hrvatske i Slovenije

Ovdje su primjeri dva KPR dogadaja dizajnirana temeljem PIQET principa. Primjeri su prilagodeni
specificnim potrebama i o¢ekivanjima pozvanih sudionika iz Hrvatske i Slovenije. Pokazuju kako se
PIQET program moze iskoristiti uz naglasak na vaznosti prilagodbe programa specificnom kontekstu u
kojem radite. Primjeri se fokusiraju na sadriajnu dimenziju edukacije; dodatni elementi poput
ledolomaca, opustajucih aktivnosti i drugih vjezbi trebaju biti ukljuc¢eni prema vasoj procjeni.

Primjeri pilot treninga za KPR edukatore iz Hrvatske

Edukaciji je prethodila vjezba samoprocjene koju su treneri Puckog otvorenog uciliSta Korak po korak

(Korak) ucinili unaprijed. Temeljem rezultata Korak je imao priliku prilagoditi sadrzaj programa na
temelju podrucja koja su treneri oznacili za poboljSanje. Naime, vecina Korakovih trenera prosla je
edukacije o uvazavanju razliitosti. Stoga ova tema nije bila ukljuena, iako su neki aspekti
osvjestavanja predrasuda bili uklju¢eni u provedbi sadrzaja. Vecina Korakovih trenera su i mentori (i
savjetnici), odnosno imaju formalno polozajno zvanje ili iskustvo u tome, zbog cega je treci blok bio
najmanje trazen od strane sudionika. Vecina sudionika u svojoj samoprocjeni navela je da traze
dodatnu podrsku u razlicitim , , i
,kaoiu
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Primjeri pilot treninga za KPR edukatore iz Hrvatske

Ishodi ucenja

Blokovi

Mini lekcije

picet

Aktivnosti/ Video

svjesno promislja sadrzaj i naine prenosenja znanja,
prepoznajudi da implicitna pedagogija igra znacajnu ulogu
u nasem pristupu poucavanju i predmetnom znanju

posjeduje vjestinu dijeljenja znanja, prenosenja teorijskih
koncepata kroz prakti¢nu primjenu

razumije kako odrasli uce, razli¢ite stilove ucenja i druge
aspekte razlicitosti u ucenju te ima vjestinu primijeniti to u
dizajnu i izvedbi

posjeduje opce vjestine podrske, pokazuje empatiju,
aktivno i konstruktivisticko slusanje

ima strategije i pristupe za demokratsko i inkluzivno
obrazovanje

br. 1: Temeljno
znanje, vjestine i
stavovi

Ekspertiza i kriticko
promisljanje o tome
kako se stvara znanje
(str. 12)

Aktivnost: Nesvjesne
predrasude i samo-
refleksivna vjezba (str.
14)

Video: The danger of a
single story
(Chimamanda Ngozi
Adichie, 2009) (str. 14)

posjeduje vjestinu dijeljenja znanja, prenosenja teorijskih
koncepata kroz prakticne implikacije

razumije kako odrasli uce, razlicite stilove u¢enja i druge
aspekte razli¢itosti u ucenju te ima vjestinu primijeniti to u
dizajnu i izvedbi

br. 1: Temeljno
znanje, vjestine i
stavovi

Strategije poucavanja
odraslih (str. 15)

Komunikacijske
vjestine (str. 26)

Aktivnost: Otkrij svoj stil
ucenja (vjezba
samoprocjene) (str. 21

Aktivnost: VAKOG
exercise (str. 22)
Aktivnost: Aktivno i
konstruktivisticko
slusanje (str. 26)
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Ishodi ucenja

‘ Blokovi

Mini lekcije

Aktivnosti/ Video

posjeduje opce vjestine podrske, pokazuje empatiju, zna
aktivno i konstruktivisticki slusati

ima strategije i pristupe za demokratsko i inkluzivno
obrazovanje

Aktivnost: Otvorena
pitanja (str. 33)

Aktivnost: Vjezba jezika
Zirafe (str. 37)

razumije stilove ucenja odraslih i posjeduje vjestine za
facilitiranje ucenja odraslih

posjeduje znanje o pristupu usmjerenom na sudionika i
participativnim metodama te vjestine kako ih
implementirati u dizajnu i izvedbi

svjestan je da pristup usmjeren na sudionike donosi koristi
sudionicima i cijeni njihovu kreativnost, razli¢ite tocke
gledista i dijeljenje njihovih iskustava

posjeduje vjestine i znanja u facilitiranju ucenja
temeljenog na demokratskim vrijednostima

br. 2.
Interaktivno
poucavanje i
strategije u€enja

Poucavanje usmjereno
na sudionika,
interaktivno i
demokratsko
pucavanje (str. 50)

Aktivnost: Vjezba
unaprjedenja programa
(str. 25)

Aktivnost:
Samoprocjena digitalnih
vjestina poucavanja (str.
61)
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Nakon edukacije, odnosno tijekom zavrsnih refleksija i samoprocjene nakon edukacije, treneri su
, optimalno jednom ili dvaput godiSnje, ponovno
prepoznajuéi potrebu za vlastitim KPR-om i podrskom Koraka u tome. Takoder su
, naglasavajuci vainost videa,
interaktivnih i samostalnih aktivnosti, umjesto samo lekcija.

Primjeri pilot treninga za KPR edukatore iz Slovenije
Edukacija je bila namijenjena trenerima i liderima profesionalnih zajednica uéenja (PZU). Obje skupine

KPR edukatora provode KPR dogadaje unutar Mreze vrtica i osnovnih Skola Step by Step, koju
koordinira Pedagoski institut, odnosno njegov Step by Step Centar za kvalitetu u obrazovanju. Sadrzaj

edukacije bio je temeljen na rezultatima samoprocjene koju su pozvani sudionici proveli prije
edukacije. Sudionici su samoprocijenili svoju razinu implementacije PIQET principa u svojoj praksi.
Ispostavilo se da su sudionici najviSe oskudijevali znanjem u podrucjima
te
. Stoga se edukacija fokusirala na ova tematska podrucja.

Pri dizajniranju edukacije, odabrali smo sadrzaj i aktivnosti predlozene u PIQET programu. Bududi da je

PIQET program edukacije temeljen na pristupu ,,odaberi i kombiniraj”“, imali smo moguénost potpuno
ga prilagoditi potrebama i prethodnom znanju sudionika
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Primjeri pilot treninga za KPR edukatore iz Slovenije

Ishodi ucenja

Blokovi

Mini lekcije

Aktivnosti/ Video

svjestan je da pristup usmjeren na sudionike
donosi koristi sudionicima i cijeni njihovu
kreativnost, razlicite tocke gledista i dijeljenje
njihovih iskustava

br. 2: Interaktivno
poucavanje i strategije
ucenja

Poucavanje usmjereno na
sudionika, interaktivno i
demokratsko pucavanje

ima interkulturalne i vjestine uvazavanja
razlicitosti

koristi svoje teorijsko i kontekstualno znanje o
sudionicima kako bi pruzio podrsku

reflektira o osobnim pristranostima

br. 1: Temeljno znanje,
vjestine i stavovi

Osjetljivost na razlicitosti,
interkulturalna i
medukruturalna
komponenta

Aktivnost: Tri kulture (str. 41)

O predrasudamaii
stereotipima

Video: Would you stop if you
saw this little girl on the
street? | UNICEF (str. 44)

Dekonstruiranje
predrasuda i pomak k
inkluzivnom promisljanju

Aktivnost: Dekonstruiranje
predrasuda i pomak ka
inkluzivnom promisljanju (str.
47)

Video: Stop stereotypes and

discrimination

Stran | 30



https://www.youtube.com/watch?v=BO6PQHGXnIk
https://www.youtube.com/watch?v=BO6PQHGXnIk

Ishodi ucenja

‘ Blokovi

‘ Teme

Mini lekcije

Aktivnosti/ Video

posjeduje znanje o i angaZira se u
transformativnim praksama prilikom
planiranja i implementacije KPR dogadaja

posjeduje vjestine za facilitiranje ucenja
usmjerenog na promjene

br. 3: Evaluacija i
responzivna
prilagodba

Mezirowljeva teorija
transformativnog ucenja

Video: The danger of a single
story (Chimamanda Ngozi
Adichie, 2009) (str. 14),
praéen raspravom (vjezba
transformativnog dijaloga)
(str. 74)

svjestan je vaznosti dubokog razumijevanja
vlastitog predmetnog podrucja

namjerno razmatra pristupe poucavanju i
sadrzaj predmeta, prepoznajuci da implicitna
pedagogija igra znacajnu ulogu u nasem
pristupu ucenju i predmetnom podrucju

br.1: Temeljno
znanje, vjestine i
stavovi

Ekspertiza i kriticko
promisljanje o tome kako
se stvara znanje

/

posjeduje znanje o i angazira se u
transformacijskim praksama prilikom
planiranja i implementacije KPR dogadaja

posjeduje vjestine facilitiranja ucenja
usmjerenog na promjene

posjeduje vjestine podrske i motivacije
razumije vaznost i promice mreze i saveznike

(kolege, roditelje, ¢lanove zajednice) kao
koalicije za promjene

br. 3: Evaluacija i
responzivna
prilagodba

Ucenje usmjereno na
promjene i
transformativne prakse

Aktivnost: Vjezba
samoprocjene

(Sudionici samoreflektiraju na
PIQET indikatore povezane s
promicanjem participativnih
metoda i poticanjem pristupa
usmjerenog na promjene.
Aktivnost je praéena
facilitiranim razgovorom.)
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Ishodi ucenja

‘ Blokovi

‘ Teme

Mini lekcije

picet

Aktivnosti/ Video

svjestan je vaznosti brige o sebi i zna kako je
primijeniti

br. 4: Odrzivi
profesionalni rast

Razumjevanje stresa i
njegovih posljedica

Aktivnost: Oblak rijeci vezanih
uz brigu o sebi (str. 79)

Aktivnost: Vjezba
samoprocjene (str. 83)

Aktivnost: Mapiranje resursa
za nosenje sa stresom (str.

87)

Aktivnost: Krug briga
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, a Sto je najvaZnije, odgovorio je na njihove
potrebe. Posebno ih se dojmio dio o predrasudama i stereotipima, o tome kako se nesvjesno razvijaju
i tesko ih je prevladati. Takoder, Mezirowova teorija transformativnog ucenja spomenuta je kao vrlo
prakti¢na i vrijedna za njihov rad. U budu¢em izvodenju seminara ili facilitiranju profesionalnih
zajednica uéenja planiraju
te ih aktivno adresirati tijekom edukacija.

Na kraju edukacije, tijekom zavrsnih refleksija, sudionici su izrazili
. Pozitivno su procijenili trajanje edukacije koje je bilo posve¢eno temama s kojima nisu upoznati
te tempo edukacije (uzimajuéi u obzir njihove potrebe i razumijevanje sadrzaja na licu mjesta). Ukupno
su bili vrlo zadovoljni, posebno s obzirom da je
a osobito Sto su takve prilike u domacem kontekstu prilicno rijetke.
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